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KOMMUNIKATION FOR DITT FORETAG

FAQ Féretagsabonnemang

Vanliga fragor och svar

Vad innebdr det att ha Foretagsabonnemang (férval + abonnemang) via Ventelo?

I samband med att marknaden for telefoni 6ppnades upp under slutet av 2004 gavs Ventelo Sverige
AB mojligheten att ta over inte bara ditt forval (dina utgdende samtal) utan dven den fasta delen, ditt
sk. bas-abonnemang. Detta géller i dagsldget endast kunder med analoga abonnemang.

Kunder med foretagsvixlar/analoga véxlar kan i dagslédget e¢j f4 Foretagsabonnemang via Ventelo.

Om du véljer att bli Foretagsabonnemangs kund hos oss tar vi 6ver ansvaret for hela din telefoni. Ditt
forval och abonnemang faktureras och underhélls av Ventelo Sverige AB. Alla teknikerbesok utfors
som tidigare av Flextronics.

Detta ger dig en unik mojlighet att som kund sjélv bestimma vart du vill ha dina tjanster samlade. Allt
for att just du ska hitta den 16sning som passar dig och ditt foretag bast.

Vad erbjuder Ventelo Sverige AB for priser?

Priset for ett abonnemang hos oss ar for narvarande 105 SEK exkl. moms per manad och nummer.
Detta avser din fasta del, det sk. bas-abonnemanget.

Priset 105 SEK exkl. moms avser foretag i form av AB, HB, KB och foreningar.

For din rorliga del, dvs. trafiken via ditt nummer, kan du vélja mellan flera olika prislistor beroende pa
hur mycket och till vilka destinationer du ringer. Du kan nér som helst, via véra innesiljare, uppdatera
och i lugn och ro ga igenom din prislista — allt for att du alltid skall ha de priser som passar just din
verksambhet.

Hur faktureras jag?

Du faktureras kvartalsvis fortida fakturering for abonnemanget enligt gillande prislista (reservation for
andring). Du kan alltsé & abonnemangskostnaden och trafikkostnaden pa en och samma faktura sa
lange du har forvalet/ Foretagsabonnemanget med Ventelo.

Vad hander med kvartalsfakturan om jag byter operator innan kvartalet ar slut?

Kunder som har betalat kvartalsavgiften for sitt abonnemang till Telia och byter operator i fortid (fore
kvartalets utgang) far en kreditpost fran Telia. P4 samma sétt maste dven vi skota kreditering for de
kunder som byter Foretagsabonnemang fran Ventelo till annan operatdr.

Har jag bindningstid pa min Foretagsabonnemang ?
Du binder ditt abonnemang och forval till oss under 24 ménader. Néar bindningstiden gar ut géller en
uppsdgningstid pa 3 méanader.

Viljer du att avsluta ditt abonnemang hos oss under bindningstiden kommer vi att skicka dig en

slutfaktura for innevarande period. Detta innebér att du betalar en summa om 295 kr exkl. moms per
manad som kvarstar av din bindningstid.
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Vilka standardtjanster/tillaggstjanster kan Ventelo Sverige AB erbjuda?
Du kan precis som tidigare anvénda dig av de standardtjénster som finns i telefonkatalogen. Du kan
sjdlv aktivera tjanster som vidarekopplingar, vickning mm.
Se nedan for en mer detaljerad lista Gver vara standardtjénster.

— Forfragan/Pendling

— Trepart

— Samtal vintar

— Vickning/Paminnelse

— Tillfallig blockering av nummerpresentation

— Overflyttning

— Vidarekoppling direkt

— Vidarekoppling vid ej svar
Vill du ha en mer detaljerad beskrivning av véra standardtjanster finns det pa var hemsida
www.ventelo.se under Tjinster/Telefoni/Abonnemang. Onskar du ha en tillaggstjanst inlagd ber vi

dig kontakta var kundtjénst pa 0500 — 445 900. For en mer detaljerad lista 6ver vara tillaggstjanster,
se nedan.

— Direkt uppringning

— Repetition

— Kortnummer

— Permanent blockering av nummerpresentation
— Vidarekoppling direkt — fast variant

— Vidarekoppling vid upptaget — fast variant

— Nummerpresentation

Vill du ha en mer detaljerad beskrivning av véra tilliggstjénster finns det pa var hemsida
www.ventelo.se under Tjénster/Telefoni/Abonnemang.

Kommer samtliga av Telias tillaggstjanster/plustjanster bestéllas hos Ventelo?
Naéstan alla tilldggstjanster/plustjdnster finns att bestélla hos Ventelo.

De tjdnster som inte gar att bestilla ar foljande:

Femman-Ateruppringning-tjinsten ingar i pluspaketet, men kommer ej fungera dé forvalet 4r hos
Ventelo. Har man ddremot Foretagsabonnemang med Ventelo och forval med Telia s& kommer
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tjinsten att fungera. Nir det giller Ateruppringning ér det tekniska begrinsningar i signaleringen vid
Overgéngen till annat nét som gor att tjinsten inte fungerar

Lyxtelegram - Ej tillginglig hos Ventelo

Meddelandebox - Ej tillgdnglig hos Ventelo

Telia Telelas - Ej tillgéinglig hos Ventelo

Fjarrstyrning - Ej tillgdnglig hos Ventelo

Varfor foljer inte mina tillaggstjanster med vid 6vergangen till Ventelo
Nér vi tar Gver ett abonnemang fran en annan operator faller samtliga tilliggstjanster bort vid
overgangen. Endast de tjanster du bett om vid séljtillfallet aktiveras per automatik.

Varfor fungerar inte min nummerpresentation?
Om du ér ny kund hos oss kan det vara sa att funktionen inte &r inlagd. Detta 16ser vi snabbt och enkelt
genom att du ringer var kundtjénst pa 0500 — 445 900. Vi aktiverar funktionen med omedelbar verkan.

Vad har Ventelo for skyddstjanster?
Skyddstjénster aktiveras via kundtjénst 0500 — 445 900.

Sparr
Du kan spirra mot alla eller nagot av foljande alternativ:

— Betalsamtal 0900, 0939, 0944
— Nummerserie for telefonautomater 00969
— Nummerupplysning 118
— Operatorsspecifika tjanster 078
— Massanrop 099
Sparning
Avser en period av 14 dagar. Under dessa dagar kan du med négra knapptryckningar initiera en

sparning varje gang ovilkomna samtal intrdffar, dygnet runt. For bestéllning kontakta kundtjénst.
Pris for en lyckad spérning ér 500 kr, for en misslyckad 350 kr. (Alla priser exkl. moms).

Varfor fortsatter jag att fa fakturor fran Telia trots att jag gatt over till Ventelo?
Nar Telia avslutar ett abonnemang under inbetald period skall en kredit stéllas ut som reglerar den tid
du som kund inte anvint dig av.

Det hdander dock att de skickar ytterligare en faktura for ndstféljande period, trots att du redan ringer
med oss. Sjilvklart skall 4ven denna faktura krediteras.

Vi har varit i kontakt med Telia angédende detta och svaret vi fatt r att det tar en viss tid att avsluta
kontot hos dem.
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Om detta hinder er ber vi er kontakta Telia.

Felanmalan

Eventuella fel pé telefonabonnemanget felanmals till kundtjénsten, som tar emot och registrerar
kundérendet. Vid behov av teknikerbesok sands tekniker ut efter att verenskommen tid bokats.
Nar felanmélan klarrapporteras kontaktar Ventelo er for att informera om att drendet ar 16st.

Paverkas min ADSL-tjanst hos Telia?
Du kan ha ADSL hos annan leverantor dn Ventelo dven om du har telefoniabonnemanget hos Ventelo.
Ovriga leverantdrer i detta fall kan vara Song, Bredbandsbolaget, Bostream.

Blir ADSL tjansten paverkad vid sjalva 6vergangen av Foretagsabonnemang ?
Overgangar ér alltid somldsa dvs. telefonin fungerar hela tiden och ev. ADSL ligger kvar.

Behover jag sdga upp mig hos min tidigare operator?
Vi rekommenderar att man alltid tar kontakt med sin tidigare leverantdr och personligen avslutar
tjdnsten hos dem.

Det dr dock viktigt att man forst far bekréftat att man 6verforts till sin nya leverantor.

Jag far talsvar och ombeds ringa er - vad ar fel?
Om detta hinder kan det bero pa flera olika faktorer.

For att ditt forval skall fungera problemfritt krévs det att numret finns inlagt i var switch. Om numret
saknas eller av ndgon orsak ligger fel behover detta korrigeras. Ring véar kundtjanst om detta intréffar.
Ni kan ocksé fa vart talsvar om ni har sagt upp numret hos oss utan att meddela en ny operator. Ni
stangs da ner i var switch vid dverenskommet datum.

Obetalda fakturor kan leda till att man tillfalligt stdngs ner i switchen. S& fort inbetalningen ar oss till
handa &ppnas numret igen.

Har du gjort forandringar i din vixel (endast forval) och lagt till nya nummer alternativt bytt ut din
nummerserie behdver vi fa information kring detta da vi kan behdva gora en komplettering i vart
system.

D4 vi dven séljer trafik till andra operatorer hinder det emellanét att vart talsvar gar in trots att det inte
ar i vart system problemet finns. Om du vet med dig att du inte dr kund hos Ventelo men dnda far vart
talsvar kontakta omgéende den operator som fakturerar dig for snabb problemldsning.

Kommer jag fortsatt att faktureras pa samma adress som tidigare aven om det gors tillagg for
anlaggningsadress och denna adress ar annan an fakturadressen?

Oavsett hur ménga anldggningsadresser som laggs in for hemnummer etc. sa ér det alltid
fakturaadressen som styr vart fakturorna skickas.
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Grunden till att anldggningsadress ldggs in ar att vi méste ha korrekta uppgifter om abonnemanget
skall felanméilas och att uppgifterna skall ga vidare till SOS alarm.

Hur gor jag om jag behover flytta?

For att anmala din flytt ringer du var kundtjanst p4 nummer 0500 — 445 900.

Vi ber dig dé ha vissa uppgifter till handa sa att vi kan hjélpa dig s& snabbt och smidigt som mojligt.
Det vi behgver veta &r:

1. Den adress du skall flytta till inklusive: fastighetsbeteckning/ ldagenhetsnummer/
lokalbeteckning-numrering (inom gallerior mm).

2. Utflyttarnummer, dvs. det nummer som tidigare anvints i det telefonjack som du vill ha in ditt
nummer, samt namnet pa den anvindaren. Har du ett utflyttarnummer bidrar det till att vi
enklare lokaliserar kopplingsvéigen och snabbare kan fa din telefon pa plats. Utflyttarnumret
bor vara analogt — ej vixelnummer eller ISDN.

3. Vi ber dig ocksa ta reda pa om det finns telefonjack pé adressen — om utflyttarnummer eller
telefonjack saknas kommer drendet i dagsldget hanteras som en nétbrist. Detta innebér att du
bor bestélla i god tid innan det skall tas i bruk. Vi rdknar med en handldggningstid pé ca 14
dagar gillande nitbrist.

Tiden for en flytt dér telefonjack och utflyttarnummer finns berdknas till 3 arbetsdagar (minimum)
med visst tilldgg for handlaggningstid.

Kostnaden for en flytt i befintligt nét dr 520 SEK, exklusive moms.

Kostnad for nyinstallation och dragning av ledning i nybyggda/renoverade fastigheter kan vara svar att
berikna. Déarfor méste en del bestéllningar godkédnnas av kunden innan arbetet paborjas.

Ventelo ansvarar for kostnaden fram till kopplingspunkten (station).

Vid nybyggen far man rdkna med en handldggningstid pé flera veckor. Finns det telefon jack och
ledning framdraget kortas tiden nagot, dock far man &nda rdkna med en handlaggningstid pd minimum
10 arbetsdagar.

Hur aktiverar jag Ventelosvar?

Vér tjanst Ventelosvar ersitter Telias Telesvartjanst. Pris per manad 8 SEK. For samtal till 078 100
100 betalar du som for ett Sverigesamtal. Da tjdnsten ligger som en vidarekoppling betalar du dven nir
meddelanden ldmnas, allt for att ge dina kunder ett sa bra och kostnadsfritt bemdtande som mojligt.

Manual — Ventelosvar

Ventelosvar kan kopplas till fastndtsnummer som é&r anslutna till Ventelo via forval eller via
Foretagsabonnemang. Telefonnummer som tillhor vaxelanknytningar kan dock inte kopplas till
telesvarstjansten.
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For att anvénda Ventelosvar
Anslut ditt telefonnummer till Ventelosvar genom att lyfta pa luren och knappa in *61*078 100 200#
(Detta behover du bara gora en gang)

For att lyssna av Ventelosvar; ring 078 100 100 Hér kan du ocksa tala in din hélsningsfras

For att anvdanda Ventelosvar fran andra telefonnummer:
Ring upp ditt anslutna telefonnummer

Avbryt hilsningsfrasen genom att knappa in: # foljt av din pin-kod och #.

Du behdver forst ha angett en pin-kod. Detta gor du enkelt genom att ringa upp Ventelosvar fran ditt
telefonnummer, eller logga in p& Ventelosvar pé Internet.

For att anvidnda Ventelosvar pa Internet
Aktivera "Webbtillgédng for din telefonsvarare”, genom att knappa in menyval 6 nir du ringt upp
Ventelosvar. Gé in pd www.ventelo.se, klicka pa Ventelosvar.

Tips:
Ha gérna numret till Ventelosvar (078 100 100) tillgédngligt vid din telefon, eller ligg in det som
kortnummer i telefonen.

Genom att logga in pd Ventelosvar pa Internet kan du enkelt bland annat: - i ett SMS, eller ett e-post,
ndr du fatt ett nytt meddelande - lyssna av meddelanden via webben - skicka SMS direkt fran webben

Pris: For Ventelosvar betalar du bara 8 kr per ménad samt vanlig Sverige samtalstaxa for hdmtning
och lamning av meddelanden. Pris per sdnt SMS &r 80 ore. Priserna ar angivna i SEK, exklusive
moms.

Mer information om Ventelosvar hittar du pA www.ventelo.se

Finns mojlighet att ha ett abonnemang med enbart inkommande trafik som &r spéarrat for
utgaende/avgaende trafik?
Svar ja.

Finns "vilande abonnemang” hos Ventelo?
Ventelo erbjuder i dagslédget inte vilande abonneamng.

Min telefon fungerar inte — vad gor jag?

Ring var kundtjénst for att gora en felanmélan. Vi ber dig ldmna s& mycket information som mojligt
gillande felets karaktér, tidpunkt d& det uppstod samt om det finns synliga skador pé linje eller kabel.
Naér vi tagit emot din felanmélan gors en mitning pa linjen. Utifran resultatet av den faststélls om
teknikerbesok ér nodvéndigt. Om sé ar fallet skall din felanmélan behandlas inom 5 arbetsdagar (enl
géllande servicevillkor). Vi jobbar for att nd en losning pa dina problem sa fort som mgjligt. Vill du ha
mer information ang vart serviceavtal och allméinna villkor klicka pé lanken allméinna villkor nedan.
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Hur lagger jag en vidarekoppling till utlandet?
For att kunna aktivera en vidarekoppling till nummer utanfor Sverige behdver du ringa var kundtjénst

och fa funktionen Rickviddsoppnare aktiverad.

Kontakta oss om du har nagra fragor!
Ventelo Sverige AB 0500 — 445 900
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